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Todas as compras realizadas pela Sistelmar, pressupde a identificagdo de requisitos sociais, ambientais e éticos que
permitam o desenvolvimento sustentavel da Sociedade, pelo que todos os fornecimentos / fornecedores sdo avaliados de

acordo com os seguintes pressupostos:

1. Critérios Gerais para Qualificagdo de Fornecedores
A qualificagdo de fornecedores tem por base o critério que a seguir se descreve e que contempla cinco (5) parametros de
avaliacdo:
A - Sistema de Qualidade;
B — Prazo de Fornecimento;
C — Qualidade do Produto/Servico;
D — Preco/Condigdes de pagamento;

E — Capacidade de resposta.

Cada um dos critérios referidos é avaliado em uma das 4 escalas (Mau, Satisfaz, Bom, Muito Bom) e de acordo com a

ponderacdo (importancia) de cada critério.

Assim, tem-se que:

Critérios
D - Sistema da Prazo de Qualidade do Preco / Condiges Capacidade de
€sCricao Qualidade Fornecimento Produto / Servico de pagamento resposta
Ponderacéo 10% 10% 40% 25% 15%
25% Mau 3% 3% 10% 6% 4%
50% Satisfaz 5% 5% 20% 13% 8%
75% Bom 8% 8% 30% 19% 1%
100% Muito Bom 10% 10% 40% 25% 15%

Observagdes:
No caso de algum destes critérios ndo ser aplicavel a algum fornecedor a pontuacéo deve ser dada de tal

forma que néo influencie o resultado final.

Rejeicdo:
A rejeicdo do fornecedor pode ser realizada por despacho da Geréncia ou pela pontuacao inferior a 25%.
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a. Definicdo dos Parametros

A avaliacdo dos fornecedores é feita atraves dos parametros de avaliacdo referidos no ponto 1e que constam
no ponto 4.

2. Classe de Qualificagdo / Seleccao

Em funcéo do valor obtido pelo 1Q (indice de qualidade), é atribuido ao fornecedor uma classe de qualificacdo
de acordo com o quadro que se segue:

Designacao Classe %
Fornecedor Preferéncial A >=76
Fornecedor Aceitavel B >=38 <76
Fornecedor Recurso C >=25 <38

Fornecedor Rejeitado - >=0 <25

3. Seleccédo de Fornecedores

A seleccdo de fornecedores deve ser feita em fungdo do 1Q, respectiva classe e do preco de fornecimento, dando prioridade
a classe A, podendo no entanto selecionar fornecedores rejeitados desde que ndo existam condi¢bes de entrega ou

alternativas.

4. Inclusdo / Exclusdo de Fornecedores
Os novos fornecedores sé serdo considerados selecionados, no caso de se verificar uma das seguintes condi¢ées:
v' O fornecedor ja foi alvo de avaliacdo e o resultado obtido é classe "A”, "B" ou "C";
v' O fornecedor seré avaliado desde que realize um fornecimento que afecte o produto final;
Os fornecedores serdo excluidos se:

v'As suas avaliagbes forem em 2 anos consecutivos de classe “C", desde que a empresa disponha de fornecimento

alternativo para o servico/material fornecido;
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5. Parametros de avaliagdo

Parametros avaliados Definigbes Descrigao
Mau N&o possuir certificagdo, nem cumprir nenhum ponto do
questionario
) _ Satisfaz No minimo responder a 8 pontos aplicaveis do questionario
Sistema de Qualidade
Bom Estar em processo de certificacdo
Muito Bom Ter certificado e/ou possuir todos os produtos certificados
Mau Atrasos frequentes
Satisfaz Quando se atrasa esporadicamente *
Prazo de Entrega Bom Respostas dentro dos prazos acordados ou atraso esporadico
* com pré-aviso
MUito Borm Resposta rap|d§ e eﬂcaz as solicitagdes e entregas com prazos
inferiores aos prazos acordados
Mau + 5% NOK
i O, O,
Qualidade do Satisfaz de 3% a 5% de NOK
Produto/Servico Bom 1% a 3% NOK
Muito Bom 100% OK
Mau Pré-pagamento ou Pronto pagamento e preco igual ou
superior a média do mercado
Pagamento a 30 dias com preco dentro da média do mercado
Satisfatorio ou
Preco/Condicdo de ferior 3 médi
Pagamento Pronto pagamento com preco inferior a média do mercado
Bom Pagamento entre 30 a 60 dias com prego inferior a média do
mercado
MUito Bom Pagamento a 60 dias ou mais com prego inferior & media do
mercado
Mau Em média acima de 15 dias
Satisfatorio Em média de 11 a 15 dias
Capacidade de Resposta
Bom Em média de 5 a 10 dias
Muito Bom Em média até 4 dias




